Sefor

Guatemala 28 de diciembre de 2018

Mario Renato Monterrosa Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de actividades
correspondiente al mes de diciembre del presente afo, segin contrato administrativo por servicios
técnicos no. 1907-2018 aprobado mediante acuerdo ministerial no. 495-2018 y para el cobro de mis
honorarios estoy presentado factura Serie “A” no. 0048.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y software
de la Direccién General Del Deporte y la Recreacion.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas de la Direccién
General del Deporte y la Recreacién en la elaboracién de programas informaticos de apoyo.
Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento de equipo de
computo de la Direccion General del Deporte y al Recreacion.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en el drea
informatica.

Brindar apoyo enel desarrollo y elaboracion de proyectos en el drea de informaética.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de documentacién del
mantenimiento o reparacién que los equipos de cémputo asignados a los usuarios.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se brind6 apoyo con soporte técnico a los trabajadores del Viceministerio del Deporte y la
Creacion.

Se brindd ayuda acerca de las dudas de funcionalidades de equipo de cémputo a los trabajadores
del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

Se brindé apoyo con formateo e instalaciones de software a los equipos de cémputo del
Viceministerio del Deporte y la Creacion.

Se realiz6 mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo del Viceministerio del Deporte y
la Creacidn.

Se realiz6 mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo de los centros deportivos del
Viceministerio del Deporte y la Creacion.

Se apoyé con el resguardo de informacion digital en el servidor NAS del equipo de cémputo del
Viceministerio del Deporte y la Recreacién.
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Guatemala 28 de diciembre de 2018

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mads atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe

Final de Actividades conforme alo estipulado en el contrato administrativo por servicios técnicos
numero 1907-2018 aprobado mediante el acuerdo ministerial nimero 495-2018 correspondiente
al periodo del 02 de julio al 31 de diciembre del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Verénica Anelisse Morales Enriquez

Brindar apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacién.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracién de programas
informdticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento de equipo
de cédmputo de la Direccién General del Deporte y al Recreacidn.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios
en el drea informética.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informética.
Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacién que los equipos de cémputo asignados
a los usuarios.
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Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi

Informe Final de Resultados conforme a lo estipulado en el contrato administrativo por
servicios técnicos nimero 1907-2018 aprobado mediante el acuerdo ministerial nimero
495-2018 correspondiente al periodo del 02 de julio al 31 de diciembre del presente afio.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se brindd apoyo con soporte técnico a los trabajadores del Viceministerio del
Deporte y la Creacidn.

Se brindé ayuda acerca de las dudas de funcionalidades de equipo de cdmputo a
los trabajadores del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

Se apoyd con la verificacion de Internet en diferentes dreas del Viceministerio del
Deporte y la Recreacidn.

Se apoyd con soporte de seguimientos en el sistema de Manejo de Expedientes
de compras del Viceministerio del Deporte y la Recreacidn.

Se apoyd con la implementacién para el resguardo de informacién de los
trabajadores en el servidor NAS del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.
Se apoyd con instalacion de impresoras y escaner en diferentes dreas del
Viceministerio del Deporte y la Recreacion.

Se realizd la configuracion adecuada de carpetas y uso compartido en los equipos
de cdmputo del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

Se apoyo con el desarrollo de un diagrama de red del Viceministerio del Deporte
y la Creacion.

Se apoyd con el desarrollo de ubicacién de elementos de red del Viceministerio
del Deporte y la Creacién.

Se realiz6 manual de instalacidon del sistema SENDA del Viceministerio del
Deporte y la Creacidn.

Se brindé apoyo con formateo e instalaciones de software a los equipos de
cémputo del Viceministerio del Deporte y la Creacién.

Se instaléd programa Autocad a 5 computadoras del departamento de
Infraestructura del Viceministerio del Deporte y la Creacidn.




e Se realizd6 mantenimiento preventivo a los equipos de cdmputo  del
Viceministerio del Deporte y la Creacidn.

e Se realizd mantenimiento preventivo a los equipos de cdmputo de los centros
deportivos del Viceministerio del Deporte y la Creacidn.

e Se apoyd con el resguardo de informacidn digital en el servidor NAS de los
equipos de cdmputo del Viceministerio del Deporte y la Recreacidn.
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